
Una comunicación 

Personalizada, Dirigida y Relevante Transpromo



Comunicaciones 

Promocionales

ÅMaximizar el potencial de la única reunión periódica 

agendada con su cliente: la boleta o EECC

ÅConvertir la recepción de los documentos en 

una experiencia de comunicación

Personalizada, Dirigida y Relevante

Comunicaciones

Transaccionales

+

=

ÅComunicaciones comerciales

ÅBoletas

ÅFacturas

ÅEstados de cuenta

Comunicaciones periódicas

Esperada por el destinatario

ÅAcciones de marketing

ÅCampañas de fidelización

ÅRetención de clientes

ÅPosicionamiento de marca

Clienting

Data mining

Transpromo



Aplicación

ÅConocer más al cliente para lograr una comunicación

Personalizada, Dirigida y Relevante

ÅOptimización de recursos de trade marketing

ÅSoporte y desarrollo para acciones de clienting autofinanciadas

ÅMedir resultados

ÅUtilizar un canal de comunicación existente, la boleta o EECC

ÅAtravesar los filtros y barreras para llegar con un mensaje

ÅReducción de costos de producción de EECC

ÅCampañas de fidelización y retención

ÅReconocimiento y posicionamiento de marca

ÅMejora en niveles de respuesta y retorno

ÅAumento de ventas

ÅMejoras en comportamiento de pago

Beneficios



TranspromoModelo Tradicional

Datos 
Transaccionales 

40%

Información
50%

Marketing
10%

Datos 
Transaccionales

20%

Información
20%

Marketing
60%

Diseño variable
Mensajes personalizados

Ofertas personalizadas

Acción por comportamiento

1 to 1

Comunicación
20% datos transaccionales

20% información

60% marketing

Comunicación
40% datos transaccionales

50% información

10% marketing

Diseño Fijo



+

ÅClienting

ÅData mining

ÅTrade marketing analítico

ÅAcciones de comunicación

ÅDesarrollo de aplicaciones de impresión

ÅImpresión de formularios y sobres

ÅProcesamiento de datos variables

ÅImpresión digital color y B&W

ÅProducción de piezas postales

ÅMedición de resultados


