Una comunicacion

Personalizada, Dirigida y Relevante TransprOmO
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Transpromo

Comunicaciones Comunicaciones
Transaccionales Promocionales
A Comunicaciones comerciales A Acciones de marketing
A Boletas A Campaiias de fidelizacion
A Facturas + A Retencion de clientes
A Estados de cuenta A Posicionamiento de marca
Comunicaciones periddicas Clienting
Esperada por el destinatario Data mining
—
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A Maximizar el potencial de la Gnica reunién periodica
agendada con su cliente: la boleta o EECC

A Convertir la recepcion de los documentos en
una experiencia de comunicacion
Personalizada, Dirigida y Relevante
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Aplicacion y Beneficios

Aplicacion
A Camparias de fidelizacién y retencién
A Reconocimiento y posicionamiento de marca
A Mejora en niveles de respuestay retorno

A Aumento de ventas
A Mejoras en comportamiento de pago

Beneficios

A Conocer mas al cliente para lograr una comunicacion
Personalizada, Dirigida y Relevante

A Optimizacion de recursos de trade marketing

A Soporte y desarrollo para acciones de clienting autofinanciadas
A Medir resultados

A Utilizar un canal de comunicacion existente, la boleta 0 EECC

A Atravesar los filtros y barreras para llegar con un mensaje

A Reduccion de costos de produccion de EECC
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La Comunicacién:
Personalizada, Dirigida y Relevante

Disefo Fijo Disefo variable

Mensajes personalizados
/ Ofertas personalizadas

Accidn por comportamiento

lto 1l
Comunicacion Comunicacion
40% datos transaccionales . 20% datos transaccionales
50% informacion m— / 20% informacion

10% marketing 60% marketing

Datos
Transaccionales
20%

Datos

Transaccionales
40%

Marketing Informacion
60% 20%

Informacién
50%



Coémo Hacerlo
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A Clienting

A Data mining

A Trade marketing analitico

A Acciones de comunicacion

A Desarrollo de aplicaciones de impresion
A Impresion de formularios y sobres

A Procesamiento de datos variables

A Impresion digital color y B&W

A Produccion de piezas postales

A Medicién de resultados
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